Informacia pred pristipenim k poisteniu osobnych veci a zneuZitia karty

Tuto Informaciu vam ako Klientovi poskytuje poistovatel'a financny sprostredkovatel pred vasim
pristipenim k poisteniu v zmysle § 792a zdkona ¢. 40/1964 Z. z., obciansky zdkonnik, v platnom
zneni, § 4 zékona €. 266/2005 Z. z., 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbéch na dialku
a 0 zmene a doplIneni niektorych zdkonov, v platom zneni, a v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov,
v platnom zneni.

Informacie o poistovatelovi:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom Italské 24, 120 00 Praha 2, Cesk4 republika,
IC0: 613 28 464, zapisana v obchodnom registri Mestského siidu v Prahe, v odd. B, viozka & 3314.
Kontakty: tel.: +420 273 190 400, www.maximapojistovna.cz (dalej tiez ako,, poistoviia“).

Predmet cinnosti:
Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Ceskou nérodnou bankou, na izemi Slovenska podnikajtica na zaklade tzv. cezhranicnej cinnosti.

Organ dohladu nad ¢innostou poistovne:
Ceskd ndrodnd banka, Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1, Ceské republika.

Orgén dohladu nad distribiiciou poistenia na izemi Slovenska:
Nérodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenské republika.

1. Informacie o financnom sprostredkovatelovi:

Home Credit Slovakia, a.s., so sidlom Teplickd 7434/147, 921 22 Piestany, Slovenskd republika,
IC0: 36234176, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu vTrnave, oddiel Sa, vlozka 10130/T
(dalej tiez ako,,Home Credit Slovakia“).

Spolocnost je zapisana ako samostatny financny agent v registri vedenom Narodnou bankou
Slovenska v podregistri poistenia alebo zaistenia pod registratnym cislom 282738 (k overeniu
na https://regfap.nbs.sk/search.php).

Financny sprostredkovatel vykondva financné sprostredkovanie na zaklade uzatvorenej pisomnej
zmluvy s MAXIMA poistoviiou, a.s. Tato pisomnd zmluva mé nevyhradnd povahu.

Financny sprostredkovatel nemd kvalifikovand tcast na zakladnom imani ani hlasovacich pravach
poistovne. Poistoviia ani jej ovladajiica osoba nemd kvalifikovand dcast na zakladnom imani alebo
hlasovacich pravach finan¢ného sprostredkovatela.

Financny sprostredkovatel za financné sprostredkovanie ziskava odmenu, ktord je uvedend v Infor-
macnom formuldri k neZivotnému a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty.

Tato odmena nebrani samostatnému financnému agentovi konat'v zaujme klienta, konat podla
zdsad poctivého obchodného styku a podra povinnosti konat's odbornou starostlivostou.

Systém ochrany pred zlyhanim poistovne je zabezpeceny tak, Ze na vykondvanie poistovacej
¢innosti poistoviia vytvara technické rezervy vo vyske dostatocnej na to, aby bola zabezpecena
schopnost poistovne uhradit zdvézky vyplyvajice z poistnych zmldv. Poistoviia je povinna tie
plnit vietky kapitalové poziadavky tak, aby spifiala podmienky eurdpskej requlcie o solventnosti.
Prdvnym ndsledkom pristipenia zdujemcu o poistenie k Rdmcovej poistnej zmluve je povin-
nost poistovne poskytnut v dohodnutom rozsahu poistné plnenie, ak nastane poistnd udalost,
a povinnost klienta platit poistné, resp. Ghrady za poistenie, ktoré st sicastou mesacnej splatky
Gveru. Blizsie prava a povinnosti st uvedené v Rdmcovej poistnej zmluve, v Prihl&Ske do poistenia
av Dokumentoch k poisteniu.

Financny sprostredkovatel je zarover poistnikom, ktory s poistovatelom uzavrel Ramcovii poistnd
zmluvu ¢. HCSPIP 1/2020 (skupinové poistenie osobnych veci a zneuZitia karty k revolvingovym
liverom).

2, (Charakteristika financnej sluzby — poistenia:

Poistenie osobnych veci a zneuZitia karty zahfiia tieto poistné rizikd: odcudzenie hotovosti z pe-
faZenky, odcudzenie hotovosti pri vybere z bankomatu, odcudzenie a strata osobnych dokladov
a osobnych veci, odcudzenie elektronickych zariadeni a zneuZitie odcudzenej alebo stratenej karty.

Poistenie sa uzatvara na dobu trvania zmluvy o Gvere. Ukoncené moze byt aj skor z dovodov uve-
denych v Ramcovej poistnej zmluve.

Poistnik plati bezné poistné za mesacné poistné obdobie. Vly platite mesacne Ghradu za poistenie,
ktord je suicastou vasej spldtky dveru. Vyska thrady za poistenie je zhodnd s vyskou poistného, ktoré
za vas hradi poistnik poistovni po celt dobu trvania poistenia. VySka mesacnej tihrady za poistenie
je 1,69 €. Poistné sa plati v mesacnej frekvencii prostrednictvom finanéného sprostredkovatela,
ktory vystupuje aj v roli poistnika.

Prostrednictvom poistovatela nie s vyberané Ziadne dane ani Ziadne iné poplatky a poistnik ani
poisteny nie je povinny v slvislosti s poistenim platit Ziadne poplatky ani dane. V stvislosti s uza-
tvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie mdzu vzniknit dodato¢-
né ndklady stvisiace s pouZitim tychto prostriedkov, ako napr. poplatky za pripojenie na internet,
telefénne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie st zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo

iné garan¢né fondy alebo systémy néhrady. Podrobnd informdciu o poisteni poskytuje poistovatel

vInformacnom dokumente o poistnom produkte, ktory vam bol doruceny pri pristtipeni k poisteniu
spolu s touto Informaciou.

3. Informadcie o poistnej zmluve:

Ramcova poistna zmluva ¢. HCSPIP 1/2020 je uzatvorena medzi poistovatelom a Home
Credit Slovakia ako poistnikom. K Ramcovej poistnej zmluve méZete pristipit'v pripade, Ze mate
revolvingovy tver v Home Credit Slovakia.

4, Zanik poistenia:

0d poistenia mdZete odsttpit bez uvedenia dovodu v lehote 30 kalenddrnych dni, ktord zacina
plynit od doby, kedy vdm boli 0ozndmené podstatné informdcie tykajice sa poistenia, ak ste
poistenie dohodli prostrednictvom telefonatu alebo nasich zabezpecenych aplikacii. 0znamenie
0 odstdpeni je potrebné odoslat najneskdr v posledny defi uvedenej lehoty pisomne na adresu
sidla Home Credit Slovakia uvedend v tejto informdcii, na e-mailovd adresu posta@homecredit.
sk alebo telefonicky na 0850 111 118.V pripade neuplatnenia prava na odstlpenie trva poistenie
podla dohodnutych podmienok. Ostatné spdsoby zéniku poistenia si uvedené v clanku 6 Rdmco-
vej poistnej zmluvy. Poistovatel ma pravo na poistné za obdobie do zdniku poistenia. V pripade
odsttpenia vasho alebo poistovne zanika poistenie od pociatku a vam budu vratené zaplatené
Ghrady za poistenie. Akékolvek tikony zo strany poistitela stvisiace so znikom poistenia musia
byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane na poslednt zndmu adresu.

5. Nahlasenie poistnej udalosti:

Poistni udalost je potrebné nahlasit na prislusnom formulari, 0znamenie poistnej udalosti, ktory
je dostupny na www.pojistovnamaxima.sk a www.homecredit.sk. Kontakty pre hldsenie poistnej
udalosti si uvedené v tomto formuldri. Poistnd udalost moZe ozndmit aj ktokolvek iny, kto mé
prévny zaujem na vyplateni poistného plnenia.

Dal3ie informdcie tykajlce sa vaSej poistnej udalosti moZzete ziskat na telefénnom disle
0232 195 598 alebo e-mailovej adrese hc@maxima-as.cz.

6. Poistné plnenie:

Zdruzeny limit poistného pInenia na jednu poistnd udalost je stanoveny vo vyske 1500 €. Poistoviia
vyplati poistné pinenie do 15 dni odo diia, ked'ukonci vySetrovanie tykajlice sa 0ozndmenej poistnej
udalosti. VySetrenie je skoncené, ked' poistoviia pisomne oznami jeho vysledok vam alebo osobe,
ktord poistnd udalost ozndmila.

Poistné plnenie vyplaca poistoviia v eurach na bankovy tcet, ktory je uvedeny vo formulari,0zna-
menie poistnej udalosti”.

Poistoviia vdm poskytne poistné plnenie maximalne za dve poistné udalosti v jednom kalendar-
nom roku. Vynimkou je poistné plnenie za odcudzeny mobilny telefén alebo tablet a ich zneuZitie,
ktoré poistoviia poskytne maximalne raz za kalendarny rok.

7. Riesenie staznosti poisteného alebo opravnenej osoby:
Poistovatel prijima staznosti poddvané pisomne a telefonicky.

Svoju staznost mozete poslat poistovni na adresu jej sidla uvedend v tejto informacii, na e-mail
info@maxima-as.cz alebo ozndmit na tel. ¢isle 0232 195 598.

Staznost musi obsahovat identifikdciu staZovatela, meno, priezvisko a adresu bydliska stazovatela,
ak ide o fyzickd osobu, ndzov alebo obchodné meno a sidlo stazovatela, ak ide o prévnickd osobu,
identifikdciu osob, na ¢innost ktorych je staznost podana, predmet staznosti, t. j. oho sa podanie
tyka a co je vytykané.

Staznost bude vybavend do 30 dni odo diia jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch je mozné
lehotu na vybavenie staznosti prediZit najviac na 60 dni odo dfia dorucenia staznosti, pricom
stazovatel musi byt o dévodoch prediZenia informovany do 30 dni odo diia doruéenia staznosti.

8. Riesenie staznosti na postup pri vykonavani financného
sprostredkovania:

Na postup pri vykondvani financného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu poistovni na kontakty uvedené vyssie
alebo financnému sprostredkovatelovi na adresu jeho sidla uvedend v tejto informdcii, na e-mail
posta@homecredit.sk alebo telefonicky na 0850 111 118. Postup sa uplatni rovnaky ako vyssie.
Pisomnd staznost je mozné adresovat aj organu dohladu.

Spory vyplyvajuce z financného sprostredkovania je mozné riesit sidnou cestou, medidciou alebo
u subjektov alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je orgén
alebo oprévnend pravnicka osoba zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.



9. Organy mimostidneho rieenia sporov:

Spotrebitelia sa v pripade vzniku sporu méZu obracat aj na organy mimostdneho riesenia sporov,
atona:

Financného arbitra, ktory riedi spory zo Zivotného poistenia, adresa pre poddvanie staznos-
ti je: Finanni arbitr, so sidlom Legerova 69, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1C0: 72546522,
www.financniarbitr.cz.

Ceskii obchodnii inSpekciu, ktora riesi spory medzi spotrebitelom (vami) a poistoviiou vo ve-
ciach nezivotného poistenia, ktoré inak patria do pravomoci stidov a nepodarilo sa ich vyriesit pria-
mo s poistoviiou. Adresa pre podanie staznosti je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
—oddéleni ADR, so sidlom St&panska 15, 120 00 Praha 2, Ceska republika, www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. ., ktord riesi spory vo veciach ne-
Zivotného poistenia, ktoré inak patria do prévomoci siidov a nedarilo sa ich vyriesit priamo
s poistoviiou. Staznosti méZete posielat na adresu Kancelaf ombudsmana Ceské asociace po-
jigtoven so sidlom Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1C0: 07462425,
www.ombudsmancap.cz.

Online platformu EU na riesenie sporov, ktord riesi spotrebitelské spory zo zmliv
uzatvorenych on-line. Staznosti moZete posielat prostrednictvom odkazu umiestneného
na www.ec.europa.eu/ consumers/odr.

Spotrebitelia aj podnikatelia sa v pripade vzniku sporu mézu obracat na:

Ceski narodnti banku, ktora je organom dohladu nad ¢innostou poistovni. Staznosti podavajte
na adrese Ceska narodni banka so sidlom Na P¥kopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika.

Narodni banku Slovenska, ktord je prislusnym orgdnom dohladu nad distribtciou poistenia na
lizemi Slovenska. Staznosti moZete posielat na adresu Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenské republika.

10. Rozhodné a danové pravo:

Poistenie a pravne nésledky z neho plyndce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu s poistoviiou v stivislosti s uplatiiovanim vasho naroku na poistné pine-
nie mozete podat Zalobu proti poistovni na stide v mieste vasho bydliska v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 2 12. decembra 2012 o pravomoci a 0 uznavani
a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach.

Komunikacnym jazykom je slovensky alebo cesky jazyk.

Tieto informacie platia po celt dobu trvania vasho poistenia, pokial sa poistoviia a Home Credit
Slovakia nedohodni inak alebo pokial'sa nezmenia prislusné prévne predpisy.

Dariové prava a povinnosti majtice sdvislost's poistnou zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona
¢.595/2003 Z. z. o dani z prijmov, v platnom zneni.

UPOZORNENIE

Tato informdcia md pomadct klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych
vynosov a strét sivisiacich s poistnym produktom. Informacia neobsahuje tpIny rozsah prav a po-
vinnosti, ktoré klientovi vyplyvaju z pristupenia k Ramcovej poistnej zmluve.

Aktudlna informécia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela sa nachéddza na
internetovej stranke poistovatela www.maximapojistovna.cz.





